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MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

O constante crescimento no interesse e utilizacdo da Internet por parte da populagdo brasileira nos dltimos anos
[Brasil 2016], demanda com que os servigos de telecomunicacdes sejam entregues com a maxima qualidade
e estabilidade. Desta forma, providéncias devem ser tomadas no sentido de eliminar pontos criticos de falhas
na rede do provedor e melhorar as condi¢des de monitoramento, reduzindo os tempos de indisponibilidade de
servi¢o, bem como, o tempo de resposta das equipes técnicas para solucdo de problemas na rede. Sendo assim,
este trabalho visa implementar na rede do provedor ferramentas e técnicas que colaborem no alcance destes
objetivos, como a alteracdo da topologia da rede com a adi¢do de novos enlaces sem fio e implementagdo de
protocolos de roteamento que permitam a comunicagdo por rotas alternativas em caso de falhas nestes enlaces,
como o protocolo OSPF [Cisco 2008], além da implementacdo da ferramenta Zabbix, [Zabbix 2017], afim de
monitorar o desempenho e a disponibilidade dos ativos da rede.

Com a medig¢do e registro dos tempos de indisponibilidade, serd possivel definir o sucesso no alcance destes
objetivos, com redugdo no nimero de casos em que os clientes sdo afetados por indisponibilidade total no
servigco de acesso a Internet.




OBJETIVO GERAL

Implementar um cendrio com ferramentas, técnicas e protocolos que colaborem com a reducdo do tempo de
indisponibilidade de servico em um provedor de Internet de médio porte.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para o desenvolvimento deste trabalho serdo analisados os protocolos, ferramentas e equipamentos necessarios
para a implementacdo dos mecanismos de recuperagdo de falhas na rede.
Para tanto, serdo observados os seguintes objetivos:

e Realizar levantamento bibliogréfico;

Estudar o funcionamento do protocolo OSPF;

Realizar a instalagao de novos enlaces sem fio na rede do provedor;

Realizar a instalagdo da ferramenta de monitoramento Zabbix;

Realizar a implementag@o do protocolo OSPF em toda a rede do provedor;

Desenvolver o artigo.

CRONOGRAMA

Atividade MarAbrMaiJun
Realizar levantamento bibliogréifico X
[Estudar o funcionamento do protocolo OSPF X
IRealizar a instalacdo de novos enlaces sem fio na rede do provedor
IRealizar a instalacdo das ferramentas de monitoramento Zabbix
IRealizar a implementagdo do protocolo OSPF em toda a rede do provedor|
IDesenvolver o artigo
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